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THE LEGAL NATURE OF THE NOTION OF KNow-How

In the following article, the authors set out the legal nature of the notion of know-how — a basic
criterion for modernizing intellectual property in the context of European integration which is
set out in the National Strategy on Intellectual Property by 2020. Make a characterization of
the legislation and literature dedicated to the issue addressed in the Republic of Moldova, in
terms of comparative law, under which the authors characterize the notion of know-how and the
conditions of its application and protection, reaching a series of conclusions some proposals to
improve this process and the various opinions of different authors are highlighted. It is mentioned
that at national and international level a series of attempts have been made to create a unified
regime of realization by applying different contractual forms of know-how.

Key words: the notion of know-how, the know-how contract, trade secret, industrial property
right, know-how transmission contracts.

In articolul urmdtor, autorii au stabilit natura juridicd a notiunii de know-how - un criteriu
de bazd pentru modernizarea proprietdtii intelectuale in contextul integrdrii europene, care
este stabilit in Strategia nationald privind proprietatea intelectuald pdnd in 2020. Se efec-
tueazd o caracterizare al legislatiei si literaturii dedicate problemei abordate in Republica
Moldova, in ceea ce priveste dreptul comparat, in baza cdruia autorii caracterizeazd notiunea
de know-how si conditiile de aplicare si protectie a acestuia, ajungdnd la o serie de concluzii
si cdteva propuneri pentru imbundtditi acest proces. De asemenea sunt evidentiate diferitele
opinii ale diferitilor autori. Se mentioneazd cd la nivel national si international s-au facut
o serie de incercdri de a crea un regim de realizare unificat prin aplicarea diferitelor forme
contractuale de know-how.

Cuvinte-cheie: notiunea know-how, contractul de know-how, secret commercial, drept de
proprietate industriald, contractele de transmitere a know-how-ului.

La etapa actuala, proprietatea intelectuald constituie o preocupare majord in
gasirea solutiilor pentru cresterea economicd, dezvoltare si competitivitate, ocuparea
fortei de munci si ridicarea nivelului de bunéstare a populatiei atat in tarile dezvol-
tate, cat si in cele aflate in curs de dezvoltare.

In special, sectoarele industriale care se bazeazi pe protectia drepturilor de pro-
prietatea intelectuald contribuie substantial la dezvoltarea economicd. Un regim clar
si eficient al acestora este conditia vitala pentru atragerea investitiilor straine directe,
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promovarea cercetarii, dezvoltirii si a transferului de tehnologii'. In conditiile dezvoltirii
statului de drept un rol deosebit de important ii revine naturii juridice a notiunii know-
how-lui, care incet, dar totusi se implementeaza in viata cotidiand, legala si stiintifica.

Termenul de know-how este preluat din dreptul american, unde know-how
este o prescurtare a lui ,,know how to do it“ si este intrebuintat ca atare inclusiv in
legislatia roména.

Din punct de vedere juridic, know-how-ul este un element extrem de important
in ceea ce priveste franciza, deoarece face deosebirea dintre aceasta si alte contracte
asemdndtoare.

Din acest motiv in legislatia romana, dar si la nivel european, know-how-ul a
fost definit prin intermediul mai multor acte normative.

Know-how-ul este, pe scurt, un ansamblu de informafii de naturi practica,
nebrevetate, care sunt rezultat al experientei francizorului si testate de citre acesta,
transmisibile si capabile sa procure acestuia un avantaj concurential.

Know-how este o expresie provenind din limba englezd, insemnénd ,,a sti cum, a
sti in ce fel“, care determind ansamblul de cunostinte tehnice (informatii, experientd,
abilitate) brevetabile, nebrevetabile, necesare fabricérii, functionarii ori comercializarii
unui produs, tehnologii sau procedee.

Know-how reprezintd ansamblul formulelor, definitiilor tehnice, documentelor,
desenelor si modelelor, retetelor, procedeelor, alte elemente similare, care servesc la
fabricarea si comercializarea unui produs. (de ex. medicamentele, fiecare companie
farmaceuticd are secretul ei ce t{ine de elaborarea si producerea unui anumit medi-
cament, acele compozitii care sunt folosite la preparare si cantitatea unui anumit
produs, aceasta reprezintd un know how)>.

Notiunea de know-how este definita si de legislatia romana, astfel, in cuprinsul
art. 1 lit. d) din Ordonanta de Guvern, nr. 52/1997 privind regimul juridic al fran-
cizei, ca fiind ,,ansamblul formulelor, definitiilor tehnice, documentelor, desenelor
si modelelor, retelelor, procedeelor si al altor elemente analoage, care servesc la
fabricarea si comercializarea unui produs®.

Know how-ul reprezintd ansamblu de cunostinte tehnice nebrevetabile si breve-
tabile necesare pentru fabricarea unui produs sau elaborarea unui procedeu.

Know-how-ul se individualizeaza prin:

a) noutate. Noutatea se apreciazd in raport cu niveul cunostinetlor beneficiaru-
lui si cu stadiul tehnicii. Noutate este relativa si subiecta, avind valoare prin
eficacitate si utilitatea rezultatului.

b) secret — se referd la faptul ca valoarea cunostintelor tehnice nebrevetate este
determinata de péstrarea secretului. Caracterul confidential se asigurd de catre
detinitor.

1 Constitutia Republicii Moldova, in, Monitorul Oficial, nr. 1, 08.1994

2 Mihaela Mocanu.Franciza.Francizarea. Editura C.H. Beck. Bucuresti, 2019, p. 8

3 Av. Alexandra Soporan. Contractul de know-how https://www.budusan.com/articole/con-
tractul-de-know-how
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¢) dinamism — intervine ca urmare a rezultatului cercetirii industriale, iar
continutul know-how-ului este in continud transformare.

d) nebrevetabilitate — know-how-ul nu se breveteazd pentru a evita divulgarea.
Valoarea cunostintelor tehnice nebrevetabile, este determinatd de péstrarea
secretului. Caracterul confidential al know-how-ului se asigurd de cétre de-
tindtor prin masuri care privesc atit personalul, cat si tertele persoane;

e) complexitate - priveste elementele componente ale know-how-ului, care au
un caracter complex, concretizindu-se in mai multe forme variate.

Know-how-ul se deosebeste de secretul de fabricatie, ce cuprinde numai tehnicile
aplicate, in sensul ca know-how-ul se referd si la tehnicile care se gisesc in stadiul
experimental. De asemenea, secretul de fabricatie nu cuprinde elemente constitutive
cum ar fi abilitatea sau experienta tehnici. In timp ce secretul de fabricatie rimine
de obicei, in exclusivitate unei persoane, know-how-ul este transmisibil.

Natura juridica.

Prin prisma elementelor materiale se implica o remitere, know-how-ul se asea-
ménad cu vinzarea sau locatiunea. Elementele intelectuale se transmit beneficiarului
prin comunicare, astfel incét, contractul de know-how poate fi asimilat cu antrepriza.

Datoritd importantei elementelor intelectuale, contractul de know-how este
calificat, de obicei ca un contract de antrepriza. Transmitdtorul de know-how are o
obligatie de mijloace si nu de rezultat.

In Republica Moldova nu existd acte normative exprese care ar reglementa
,know-how-ul®. In Legea Republicii Moldova nr. 114 din 3 julie 2014 ,,Cu privire la
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectualda® pct.a) alin. (3) articolul 4 se pre-
vede: “ domeniului proprietétii intelectuale se atribuie si alte obiecte cu un sistem
de reglementare separat, cum ar fi: a) secret de productie ,know-how" b) secret
comercial®. Art. 7 pct. 1) a Legii citate prevede: ,,Agentia inregistreaza acordurile de
licenta, acordurile privind cesionarea, gajul si franciza drepturilor asupra obiectelor
de proprietate industrialad®.

De asemenea, art. 8 prevede: ,,Agentia are urmatoarele drepturi: a) sa incheie
contracte in conformitate cu functiile si competentele sale ... Dupéd cum se poate
vedea, legea prevede procedura de incheiere a acordurilor, dar in acelasi timp a fost
omisé procedura de incheiere a unui acord privind transferul ,,know-how-ului®. Mai
intai de toate, putem spune ca notiunea de ,,secret al productiei® si ,know-how-ul®
sunt sinonime.

Apeland la dictionar ,,proprietate intelectuald®, unde se spune cé ,,know-how* sunt
cunostinte confidentiale care includ informatii tehnice, economice, administrative si
financiare, a cdror utilizare ofera anumite avantaje persoanei care le-a primit®. Toate
informatiile care sunt recunoscute drept ,, know-how® sunt secrete si sunt stocate ca

4 Legea Republicii Moldova nr. 114 din 3 iulie 2014 ,,Cu privire la Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuald“ Publicat: 26.09.2014, in Monitorul Oficial Nr. 282-289

5 Kopuarun A.Jl. ViHTe/mteKTyanpHas cCOOCTBEHHOCTD: C/IOBApb-CIIPAaBOYHMK. MockBa, 1995,
653 c. ISBN 5-86225-105-7, p. 90
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un secret special de productie al persoanei care le-a dezvoltat si au scopul de a pastra
confidentialitatea strictd de la terti care o pot folosi in beneficiul lor.

Nu exista nici o definitie unicé in legislatia autohtona privind secretul produ-
cerii si know-how?®.

Vom analizam opiniile avocatilor straini si vom realiza o judecatd adecvata in
legdtura cu acest concept. Sitdikov R.B. in lucrarea sa ,,Protectia juridica a know-how-
ului ca rezultat al activitatii intelectuale®, propune eliminarea din numarul de obiecte
de protectie juridica a informatiilor de natura ,know-how“ care nu sunt rezultatul
muncii creative’. A. Belov. considera cd , know-how-ul® reprezinta un tip special de
drepturi de proprietate industriald, reprezentind un set de cunostinte, experienta si
competente neatent brevetate, utilizate in orice domeniu de activitate comerciald®.
Astfel, ,,secretul productiei®, care contine informatii de naturéd proprie, de naturd
tehnica, economica si stiintifica-tehnicd, valoroase datoritd confidentialitatii si incer-
titudinii fata de terti, dar care prin reglementare legislativé pot fi transferate pe baza
contractuala partilor terte. ,,Secretul productiei®, care este si ,know-how, este dreptul
exclusiv, pe care il posedd proprietarul secretului de productie si pe care il poate
dispune la discretia sa. Secretul productiei poate consta in orice formula, esantion
si oferd intreprinzédtorului posibilitatea de a obtine un avantaj fatd de concurenti’.

Modalitati de protectie a know-how-ului: Modul de apérare a secretului comercial
se stabileste de catre agentul antreprenoriatului sau de citre conducatorul numit
de acesta, care il aduce la cunostinta lucratorilor care au acces la informatiile ce
constituie secret comercial.

Incalcarea de citre persoanele cu functii de rdspundere a modului de aparare
a secretului comercial, stabilit de agentul antreprenoriatului sau de conducatorul
numit de acesta, atrage dupd sine raspunderea previzuta de legislatie.

Contractele de transmitere a know-how-ului

Contractele de know-how sunt de trei tipuri:

a) contracte prin care se transferd o tehnologie sau un procedeu in stadiul de-
terminat de momentul incheierii, prin acte simple;

b) contracte ce cuprind aceleasi operatiuni de tranfer, dar prin acte complexe si
succesive stabilite in mai multe faze;

c) contracte prin care se tranfera produse si procedee tehnice dintr-un domeniu
de activitate, care au rezultat prin cercetari proprii sau se vor obtine succesiv
pe o perioadd de timp determinata.

6 Olga Tatar. Permisivitatea“ principiului libertdtii contractuale, in: Scoala doctorala stiinte
juridice, politice si sociologice, p. 248-254

7 Curpuxos Pb. IIpaBoBas oxpaHa HOy-Xay Kak pe3y/IbTaTa MHTE/IEKTYaIbHOI 1eATeNIbHOCTH.
Kasanp, 2011, p. 21

8 benos A.Il. Hoy-xay Bo BHeuIHel! Toprose. [IpaBo 1 skonoMuka. Mocksa, 1996, Ne9, p. 58

9 Haxuo VL.V IIpaBo MHTe/IIEKTYaIbHOI COOCTBEHHOCTH: IIEPBOE HAYYHO-CIIPABOYHOE IOCOOMe.
Kues, TII- ITPECC, 2004, p. 122
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In raport cu interferarea cu alte operatiuni tehnico-economice, contractul
de know-how este:

1) contracte de know-how pur — cind tranferul nu este conditionat de o altd

operatiune.

2) contracte de know-how combinat — cind transferul este un accesoriu sau

o consecintd a altor operatiuni;

3) contracte de know-how complementar 3 cand conditiile de tranfer necesare

realizarii unor conventii distincte se stabilesc separat.

Obiectul contractului il reprezintd comunicarea de cunostinte tehnice. Elemen-
tele intelectuale ce formeaza obiectul contractului, pot fi materializate prin anumite
documente. In cazul in care elementele constitutive nu pot fi concretizate, ele se
transmit prin asistentd tehnica.

Efectele contractului:

Transmitatorul sau furnizorul are doua obligatii:

1) obligatia de comunicare a cunostintelor tehnice;

2) obligatia de garantie de vicii ascunse;

In raport cu clauzele contractuale, transmitatorul are obligatia:

a) de a nu transmite citre alte persoane acelasi know-how;

b) obligatia de a mentine secretul cunostintelor tehnice, transmise si de a co-

munica perfectionarile ulterioare;

Beneficiarul sau detinatorul know-how-ului are urmétoarele obligatii;

1) obligatia de a plati pretul;

2) obligatia de a péstra secretul;

Plata unui know-how poate consta in bani, produse sau in alte cunostinte tehnice.

In stiuatia in care contravaloarea know-how-ului se achitd in bani, plata se
efectueazd intr-o sumd globald, suma forfetard sau prin cote pérti din valoarea
productiei rezultate.

Pastrarea secretului, in absenta unui brevet, reprezintd o obligatie esentiala.
Beneficiarul trebuie sd nu divulge altor persoane informatiile primite ca know-how-
ul sd nu intre in domeniul public.

Incetarea contractului. Contractul inceteazi prin expirarea termenului stipulat
sau prin reziliere.

La incetarea contractului, know-how-ul nefiind un drept privativ, informatiile
comunicate pot fi folosite in mod liber.

Totusi, pentru a preveni efectul ireversibil al transferului, uneori se stipuleazd o
clauza prin care se interzice utilizarea know-how-ului dupa incetarea contractului.
Dar o asemenea clauzd este restrictiva, ea contravine libertatii de concurenta care
este protejatd prin reglementdri interne si internationale.

Regimul juridic al secretului comercial in R.M.

Prin secret comercial se inteleg informatiile ce nu constituie secret de stat,
care tin de productie, tehnologie, administrare, de activitatea financiara si de alta
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activitate a agentului economic, a caror divulgare (transmitere, scurgere) poate sa
aduca atingere intereselor lui.

Un secret al comertului este un tip de informatii, pe care o companie ar dori
sd le protejeze in scopul de a proteja interesele lor de afaceri si au, de asemenea, un
avantaj fata de concurentii sai.

Economia Republicii Moldova este o economie de piatd, iar statul ar trebui sd
asigure libertatea comertului, protectia concurentei si a secretului comercial, totodata
in art. 9 al Constitutiei se prevede cd ,statul ocroteste proprietatea, care este publica
si privata, unde ea se constituie din bunuri materiale si intelectuale™®.

Secretul comercial posedd anumite caractere specifice, si anume:

1. Are caracter tehnic (este una din trisdturile esentiale ale secretului comercial,
enuntata in majoritatea lucrarilor de specialitate). Caracterul tehnic trebuie perceput
in sens larg, in concordanté cu tendinta modernd de extindere a cunostintelor utile,
virtual, in toate domeniile unei unitéti.

2. Este aplicabil industrial (termenul industrie deja depaseste durata de un se-
col), semnificatia traditionald din dispozitiile Conventiei de la Paris pentru protectia
proprietatii intelectuale consta in posibilitatea utilizérii repetate, cu efecte identice,
nu numai in industrie ca atare, ci si in alte ramuri ale economiei, in tot ceea ce
presupune si este datorat muncii omului, activitatii sale asupra naturii.

Prin prisma precizarilor de mai sus, se poate explica aparitia conceptelor de
know-how-comercial, incluzind studii de piata sau tehnici de comercializare, fiind
de esenta contractului de franciza-know-how documentar — sisteme bibliografice sau
orice alte metode de inregistrare si gestionare a datelor, altele decat cele informatice,
know-how administrativ — avand ca obiect, de exemplu dispunerea standurilor
intr-un supermagazin.

3. Poate fi transmisibil (in care componentele incorporate sunt transmisibile
prin contracte de asistentd tehnicd). Imaterialitatea componentelor know-howului
este privita ca o excelentd modalitate de aparare impotriva spionajului industrial
(intre cunoasterea formulelor si aplicarea acestora este un drum lung, iar efortul
depus pentru parcurgerea lui uneori nu poate fi furat), ca, de exemplu, transmiterea
informatiei tehnice secrete referitoare la reactorul avionului Mirage III S, fabricat de
compania elvetiand Sulzer Marcel Dassoult, know-how-ul transmis statului Israel era
format din aproape 200.000 de documente, ce au incdput in 40 de ldzi".

4. Trebuie si fie nou (se determind exclusiv prin raportarea la persoana care
doreste sd achizifioneze in sistem de cesiune sau licentd un know-how, ceea ce de-
termind caracterul relativ si subiectiv al acesteia). Mai mult, in cazul unui contract
de schimb de know-how, gradul de subiectivitate se dubleaza, pentru ca sistemul de
referin{ nu mai este unic, raportarea ficAndu-se la nivelul de cunostinte al fieciruia

10 Constitutia Republicii Moldova, in, Monitorul Oficial, nr. 1, 08.1994
11 A. Turner, The Law of Trade Secrets. London: Sweet and Maxwell,1979, append E Magnin,
p- 97
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dintre contractanti. Departe de accesiunea din materia brevetelor, dar suficient pen-
tru a suscita interesul economic, noutatea know-how-ului poate consta doar intr-o
noud modalitate de angrenare a elementelor, nefiind necesara noutatea integrala a
componentelor.

5. S4 aibd caracter secret (know-how-ul, divulgarea avand drept consecintd dimi-
nuarea valorii comerciale si eventual dacd know-how-ul este cunoscut prin mijloace
ilicite, angajarea raspunderii juridice a celui in culpa). Acea persoand careia i s-a
comunicat un know how secret, specificindu-i-se caracterul secret al informatiilor,
este consideratd cd s-a angajat implicit sa-1 pastreze'.

Privind evolutia dreptului in Republica Moldova, conceptul ,,secretul comercial
pare unul din produsele cele mai recente ale proprietatii intelectuale.

Ca tara membra al Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) si parte la
Acordul privind aspectele legate de comert ale drepturilor de proprietate intelectuala
(TRIPS), Republica Moldova este obligata si acorde protectie secretului comercial.
Art. 39 alin.(1) impune tdrii membre sd ofere un mijloc rezonabil pentru a proteja
secretul comercial.

Dispozitiile cuprinse in legile speciale se completeaza cu reglementérile de
drept comun previzute in Codul contraventional, Codul penal, Codul civil, Codul
muncii etc. Desi si Constitutia, si acordurile internationale prevad masuri penale de
protectie a secretului comercial, Republica Moldova isi indeplineste partial obligatia
de protectie a comertului, oferind secretului comercial o protectie care consta intr-o
raspundere disciplinard, administrativa, dar nu si penald, dupd cum prevedea art.
14 din Legea cu privire la secretul de stat®.

Pentru ca obiectul proprietatii intelectuale, know how-ul, sd constituie secret
comercial, el trebuie sa indeplineasca urmétoarele cerinte:

a) sd aibd valoare reald sau potentiald pentru agentul antreprenoriatului;

b) si nu fie, conform legislatiei, notoriu sau accesibil;

c) saaiba mentiunea ce ar corespunde cu desfasurarea de cétre agentii antrepre-
noriatului a masurilor respective necesare pentru pastrarea confidentialitatii
lor prin aplicarea sistemului de clasificare a informatiilor date, elaborarea re-
gulamentelor interne de secretizare, marcarea corespunzitoare a documentelor
si altor purtatori de informatie, organizarea lucrérilor secrete de secretariat;

d) sd nu constituie secret de stat si sd nu fie protejate de dreptul de autor si de
brevet;

e) sa nu contind informatii despre activitatea negativd a persoanelor fizice si
juridice care ar putea atinge interesele statului.

In calitate de obiecte ale secretului comercial pot fi interesele economice si

informatiile tdinuite intentionat despre diferitele aspecte si domenii ale activitatii

12 Viorel lustin, Secretul comercial — obiect al Proprietétii industriale. in Nr. 8, 2011 al Revistei
nationale de drept, p.31-32

13 Legea Republicii Moldova Nr. 171 din 06.07.1994 cu privire la secretul comercial. Publicat:
la 10.11.1994, in Monitorul Oficial Nr.126 (abrogata)
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economice de productie, de administrare, tehnico-stiintifice, financiare ale agentului
economic, a ciror protectie este conditionatd de interesele concurentei si posibila
periclitare a securitdtii economice a agentului economic. Secretul comercial posedd
anumite caracteristici'.

Reiesind din Regulamentul Comisiei (EC) nr. 316/2014 din 21.03.2014 prin
aplicarea art. 101(3) Contractul de functionare a Uniunii Europene la categoria
de transmitere a tehnologiei in art. 1 pct. (I) ,know-how“ inseamna pachetul de
informatii practice, rezultate din experientd, adica secretd, care este important si
util pentru producerea unor roade concrete, identificate si descrise in asa mod ca sa
convinga ca existd criteriul secret®.

Dupi Sigsmarev E. V. notiunea de ,know-how* este un mod aparte de manifestare
a secretului comercial'.

In legislatia nationald, la momentul actual sunt in vigoare urmitoarele acte
legislative care reglementeazé secretul comercial: a) Prevederile Codului Civil al
Rm, art. 2047 — 2054; b) LEGEA Nr. 183 din 11.07.2012 cu privire la concurenta.

Concluzii

Procesul de perfectionare si armonizare a legislatiei de proprietate intelectuala
este unul continuu, data fiind complexitatea domeniului si interconexiunea sa cu
cele mai diverse ramuri ale economiei, stiintei, culturii atat la nivel national, cat si
international. Ultimele evolutii puse in discutie in cadrul comitetelor permanente ale
OMPI in domeniul brevetelor, marcilor, designului industrial, indicatiilor geografice,
dreptului de autor etc., atentia de care se bucurd domeniul proprietatii intelectuale
atdt in cadrul OMPI, OMC, Comisiei Economice a Organizatiei Natiunilor Unite
pentru Europa (UNECE), Organizatiei Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si
Culturd (UNESCO), cat si in cadrul UE, precum si la nivel regional, atestd o per-
manenta schimbare si dezvoltare ascendenta a acestuia.

In consecinta, Sistemul national de proprietate intelectuald trebuie ajustat in
permanentd la evolutiile ce intervin, considerdnd necesar adoptarea unor acte nor-
mative nationale ce ar reglementa know-how-ul.

14 Viorel Iustin, Op. cit., p.31-32

15 Commission Regulation (EU) No 316/2014 of 21 March 2014 on the application of Article
101(3) of the Treaty on the Functioning of the European Union to categories of technology
transfer agreements OJ L 93, 28.3.2014, p.67

16 IInmmapesa E. B. KoMmmepueckas TaifHa B pOCCUIICKOM I'PaXK/JaHCKOM IIpaBe: JUC. KaH/,.
fopup. Hayk: 12. 00. 03. MockBa, p. 125
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