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The scientific work addresses the issue of the institution of the consumer of energy resources in
the legislation and judicial practice of the Republic of Moldova and the European Union. The
presentation of the matter was made both in terms of the legislation of the Republic of Moldova
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governing the status of the consumer of energy resources, including the submission of legislative
proposals to improve this status.
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In lucrare este abordatd tematica institufiei consumatorului de resurse energetice in legislatia
si practica judiciard a Republicii Moldova si a Uniunii Europene. Expunerea materiei s-a
efectuat atdt prin prisma legislatiei Republicii Moldova cat si normelor Uniunii Europene. O
atentie deosebitd s-a acordat raporturilor juridice ce reglementeazd statutul consumatorului
de resurse energetice, inclusiv inaintdrii unor propuneri de lege ferenda in vederea imbund-
tatirii acestui statut.

Cuvinte-cheie: clauze abuzive, consumator, energie electricd, energie termicd, informatii clare
si inteligibile, gaze naturale.

Abordarea institutiei consumatorului in domeniul energetic in Republica Moldo-
va, trebuie ficutd prin prisma a mai multi factori, inclusiv notiunea de consumator,
istoricul, drepturile si obligatiile consumatorilor etc.

Notiunea de consumator de resurse energetice. Pentru prima datd, dupa pro-
clamarea independentei Republicii Moldova notiunea de consumator se regasea in
Legea nr. 1453/din 25.05.1993 privind protectia consumatorilor potrivit careia prin
notiunea de consumator se avea in vedere persoana fizica care dobandea, utiliza
ori consuma, ca destinatar final, produse obtinute de la agenti economici sau care
beneficia de servicii prestate de acestia'. Ulterior, prin art.1 din Legea nr. 105/din

1 Art.l din Legea nr. 1453 din 25.05.1993 privind protectia consumatorilor, publicatd in Mo-
nitorul Oficial Nr. 10 art. 281
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13.03.2003 privind protectia consumatorilor notiunea de consumator a fost extinsa
si in cazul persoanelor fizice ce intentioneaza si comande sau s procure produse,
servicii pentru necesita{i nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionald®.
Aceastd definitie nu se inscrie cu prevederile art. 3 din Codul civil prin care se pre-
zuma existenta unui raport juridic civil. Pana la incheierea raportului juridic civil
persoana care intentioneaza si comande sau sd procure produse, servicii pentru
necesitdti nelegate de activitatea de intreprinzétor sau profesionald nu poate avea
calitatea de consumator, ci mai degrabéd de un potential consumator.

In acelasi context, notiunea de consumator data de Codul civil are un caracter defi-
citar in raport cu notiunea de consumator previzuta de Directivele europene in materie
de protectia consumatorilor. Dupa cum prevede Codul civil, are calitatea de consumator
orice persoana fizica care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza predominant in
scopuri ce nu tin de activitatea de intreprinzétor sau profesionald. Persoana fizicd nu are
calitatea de consumator daci cealaltd parte a raportului juridic civil nu are calitatea de
profesionist. Cét priveste calitatea de profesionist, aceastd calitate o are orice persoand
fizicd sau juridica de drept public sau de drept privat care, in cadrul unui raport juridic
civil, actioneazd in scopuri ce {in de activitatea de intreprinzitor sau profesionala, chiar
daci persoana nu are scopul de a obtine un profit din aceasti activitate’. In acest sens,
Directivele europene nu stabilesc posibilitatea de a actiona predominant in scopuri ce nu
tin de activitatea de intreprinzitor sau profesionale. Redactia in cauzi este interpretabila,
presupunand cd consumatorul poate actiona chiar si in scopuri cu caracter comercial. O
astfel de abordare este una incorecta si nu se inscrie cu continutul Directivelor. Pentru
argumentare voi invoca doar unele prevederi din aceste Directive.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
prevede expres cd prin notiunea de ,consumator” se are in vedere orice persoani
fizicd ce actioneazd, in legaturd cu practicile comerciale reglementate de directiva
mentionata, in scopuri care nu se incadreaza in activitatea sa comerciald, industriald,
artizanald sau liberals, iar ,,comerciant” inseamna orice persoana fizica sau juridica ce
actioneaza, in legdtura cu practicile comerciale reglementate de directiva, in scopuri
care se incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberala
si orice persoand care actioneaza in numele sau in beneficiul unui comerciant*. Din

2 Art. din Legea nr. 105/13.03.2003 privind protectia consumatorilor, publicata in Monitorul
Oficial Nr. 126-131 art. 507

3 Codul Civil al Republicii Moldova, publicat in Monitorul Oficial Nr. 82-86 art. 661

4 Avand in vedere legdtura indisolubild dintr notiunea de ,,consumator,, si ,,comerciant,, precum si
continutul acestor notiuni previzute la art. 3 din Codul civil in textul redat sunt expuse ambele
nofiuni. A se vedea si art. 2 din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna
fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/
CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”), publicaté in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 149/22;
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continutul acestei norme este indiscutabil cd scopul activititilor desfasurate de
consumator in toate situatiile nu trebuie si contind elemente specifice unei activitati
comerciale, industriald, artizanale sau liberale. La fel si in cazul comerciantilor, in
toate situatiile scopul desfasurarii unor activitéti este cel de a obtine profit si nu este
admis contrariul — ,chiar dacd persoana nu are scopul de a ob{ine un profit din
aceasta activitate®, asa cum este stipulate in Codul civil.

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive
in contractele incheiate cu consumatorii la art.2 prevede ci ,,consumator” inseamnd
orice persoana fizicd ce, in cadrul contractelor reglementate de directiva, actioneaza
in scopuri care se afld in afara activitétii sale profesionale, iar ,,vAnzétor sau furnizor®
inseamnad orice persoana fizica sau juridica care, in cadrul contractelor reglementate
de directive in cauzd, actioneaza in scopuri legate de activitatea sa profesionald,
publica sau privata. Spre deosebire de continutul de ,,consumator® dat de Directiva
2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 unde scopul
activitatilor nu se incadreaza in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau
libera, Directiva 93/13/CEE nu mai enumera tipurile de activitati, utilizdind o formulare
mai concisd — ,,in scopuri care se afld in afara activitatii sale profesionale®. Aceasta
noud abordare reiese din obiectivele trasate de Directiva 93/13/CEE, si in special:

— oportunitatea adoptarii unor mésuri in vederea instituirii treptate a pietei
interne, intrucét piata internd cuprinde un teritoriu fira frontiere interne in
care marfurile, persoanele, serviciile si capitalul circuld liber;

— diferentele pe care le prezinti legislatia statelor membre privind clauzele con-
tractelor incheiate intre vanzatorul de bunuri sau furnizorul de servicii, pe de
o parte, si consumatorul acestora, pe de alta parte, avind ca efect posibilitatea
aparitiei unor denaturari a concurentei dintre vanzdtori si furnizori, mai ales
atunci cind acestia vind bunuri sau furnizeaza servicii in alte state membre;

— responsabilitatea statelor membre de a se asigura ca contractele incheiate cu
consumatorii nu contin clauze abuzive;

— facilitarea instituirii pietei interne in scopul protejérii cetateanului, in rolul
sdu de consumator, la achizitionarea de bunuri si servicii in temeiul unor
contracte care sunt reglementate de legislatia unui alt stat membru decit statul
sau membru, este esential sd se elimine clauzele abuzive in aceste contracte;

— necesitatea protejarii persoanelor care achizifioneaza bunuri si servicii im-
potriva abuzului de putere de cétre vanzator sau furnizor, mai ales impotriva
contractelor de adeziune si impotriva excluderii abuzive a unor drepturi
esentiale din contracte’.

Este indiscutabil cd aceste obiective prevazute de Directiva 93/13/CEE trebuie

luate in considerare in procesul de armonizare a legislatiei Republicii Moldova in
materie de protejare a consumatorilor de resurse energetice.

5 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 095/29
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Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octom-
brie 2011 privind drepturile consumatorilor la art.2 prevede cd ,,consumator® este
orice persoana fizicd ce, in cadrul contractelor reglementate de directivi, actioneaza
in scopuri care se afld in afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale, iar ,,comerciant” inseamnd orice persoana fizica sau juridicd, indiferent
daca este publica sau privata, care actioneaza,

inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele sau in
contul ei, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciald, de afaceri, mestesugareasca sau
profesionala in legdtura cu contractele care intra sub incidenta directivei mentionate®.

Obiectivele Directivei mentionate sunt centrate pe astfel de obiective cum ar fi:

— piata interna este conceputa sa cuprindd un spatiu fara frontiere interne,
in care sunt garantate libera circulatie a mérfurilor si serviciilor, precum si
libertatea de stabilire. Armonizarea anumitor aspecte in materie de contracte
cu consumatorii negociate la distantd si in afara spatiilor comerciale este ne-
cesard pentru promovarea unei piete interne reale a consumatorilor care sd
mentina echilibrul corect intre un nivel ridicat de protectie a consumatorilor
si competitivitatea intreprinderilor, asigurand in acelasi timp respectarea
principiului subsidiaritétii’;

— anumite disparitdti creeazd bariere interne semnificative in cadrul pietei in-
terne, care afecteazd comerciantii si consumatorii. Disparitétile respective
cresc costurile de conformare suportate de comerciantii care doresc sa se
angajeze In activititi de vinzare transfrontalierd de bunuri sau de prestare de
servicii. Fragmentarea disproportionatd submineaza de asemenea increderea
consumatorului in piata internd?;

— contractele legate de incalzirea centralizatd ar trebui sd facd obiectul direc-
tive mentionate, in mod similar contractelor de furnizare a apei, gazului si
electricititii. Incilzirea centralizatd inseamna furnizarea energiei termice,
printre altele sub formé de aburi sau apa fierbinte, de la o sursa centrala de

6 Art. 2 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si
a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 304/64 din 22.11.2011

7 Considerentul 4 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577/CEE a Consiliului i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, publicata inJurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 304/64 din 22.11.2011

8 Considerentul 6 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577/CEE a Consiliului i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, publicata inJurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 304/64 din 22.11.2011
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productie, printr-un sistem de transport si distributie la mai multe clidiri,
in scopul incélzirii%

— comerciantul ar trebui sd transmitd consumatorului informatii clare si in-
teligibile inainte ca acesta din urma sa isi asume obligatii in temeiul unui
contract la distanta sau al unuia negociat in afara spatiilor comerciale sau al
oricarui contract, altul decat un contract la distan{d sau unul negociat in afara
spatiilor comerciale, sau al oricirei oferte similare. Atunci cind furnizeaza
informatiile respective, comerciantul ar trebui sd {ind seama de nevoile spe-
cifice ale consumatorilor care prezintd o vulnerabilitate deosebita ca urmare a
infirmitatii psihice, fizice sau psihologice a acestora, a varstei sau a credulitatii
lor, intr-un mod pe care comerciantul l-ar putea prevedea in mod rezonabil.
Cu toate acestea, faptul ci se tine seama de astfel de nevoi specifice nu ar
trebui sd duca la niveluri diferite de protectie a consumatorului';

— persoanele sau organizatiile despre care se considerd, in baza legislatiei interne,
ca ar avea un interes legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale
ale consumatorilor ar trebui si aiba dreptul de a initia proceduri, fie in fata
unei instante judecatoresti, fie a unei autorititi administrative care are com-
petenta de a decide in cazul reclamatiilor sau de a initia procedurile judiciare
corespunzitoare''.

Dupa cum vedem Directiva 2011/83/UE are ca obiect si contractele legate de
incilzirea centralizatd, contractele de furnizare a apei, gazului si electricitaii. In
acest context trebuie s3 mentiondm ca prevederile directivelor sectoriale (Directiva
2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind
normele comune pentru piata interna a energiei electrice, Directiva 2009/73/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune
pentru piata internd in sectorul gazelor naturale, Directiva din 25 octombrie 2012
privind eficienta energetica, Directiva din 3 noiembrie 1998 privind calitatea apei
destinate consumului uman) sunt corelate cu prevederile Directivei 2011/83/UE.

9 Considerentul 25 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, publicata inJurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 304/64 din 22.11.2011

10 Considerentul 34 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 304/64 din 22.11.2011

11 Considerentul 56 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, publicata inJurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 304/64 din 22.11.2011
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Cat priveste Legile sectoriale nationale ce stau la baza reglementarii contractelor
legate de incalzirea centralizatd, contractele de furnizare a apei, gazului si electricitatii,
inclusiv statutul consumatorilor, si in speta cel al notiunii de consumator, sub unele as-
pecte ele au un caracter deficitar si nu intotdeauna sunt corelate cu directivele sectoriale.

Astfel, de exemplu, Legea cu privire la energia electricd nr. 107 din 27.05.2016
(Monitorul Oficial nr.193-203/413 din 08.07.2016) a fost armonizatd cu Directiva
2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele
comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/
CE™. A se mentiona cd Directiva in cauza la art.2 utilizeaza astfel de notiuni, cum ar
fi: ,client” in loc de ,,consumator®, notiune prevazutid de Legea nr.107/2016, ,client
eligibil“ in loc de ,consumator eligibil®, ,client final“ in loc de ,consumator final®
»client necasnic® in loc de ,,consumator® noncasnic etc. Cu roate acestea, legiuitorul
din Republica Moldova atét in raport cu persoanele fizice cét si juridice care cumpara
energie electricd a utilizat notiunea de ,,consumator*, si nu ,.client” cum este prevazut la
art.2 din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie
2009 privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogare a
Directivei 2003/54/ CE. Acelasi concept a fost aplicat de legiuitor si la adoptarea Legii
cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 (Monitorul Oficial nr.193-203/415
din 08.07.2016), lege care a fost armonizatd cu Directiva 2009/73/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata
internd in sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE".

Consideram cd aplicarea acestui concept de legiuitorul moldovean nu este unul
indreptitit. In acest sens, pentru a argumenta pozitia data voi invoca urmatoarele
argumente.

In primul rand, la adoptarea atat a Legii cu privire la energia electricd nr. 107
din 27.05.2016 cat si Legii cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 urma
sd ludm in considerare normele generale in materie de protectie a consumatorului
prevazute de legislatia nationald aplicabild in domeniu. Astfel, in corespundere cu
art.l din Legea privind protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13.03.2003 prin
notiunea de ,,consumator® se are in vedere orice persoana fizicd ce intentioneazd s
comande sau sa procure ori care comanda, procurd sau foloseste produse, servicii
pentru necesitafi nelegate de activitatea de intreprinzétor sau profesionald. Deci,
»consumator” este orice persoand fizicd ce intentioneazd si comande sau si procure
ori care comanda, procuri sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate
de activitatea de intreprinzétor sau profesionald. Din notiunea data se desprind mai
multe elemente, inclusiv:

12 Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind
normele comune pentru piata intern a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/
CE, publicaté in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L211/55 din 14 august 2009

13 Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind
normele comune pentru piata interna in sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei
2003/55/CE, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L211/94 din 14 august 2009
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— consumatorul in calitatea sa de persoand fizicd, este persoana, privita individual,
ca titular de drepturi si de obligatii;

— dreptul persoanei fizice de a comanda, se referd la cererea din partea unui consu-
mator privind un serviciu sau produs care urmeaza a fi confectionat sau distribuit
de un agent economic;

— dreptul persoanei fizice ,,de a procura®, este un drept care inglobeaza in sine drep-
tul de a procura anumite bunuri (ex: contractul de vinzare — cumparare), cat si
servicii (exemplu, contractul de furnizare a energiei electrice si gaze naturale).

— dreptul persoanei fizice ,,de a folosi®, este un drept care se refera atat la utilizarea
bunurilor, ct si utilizarea serviciilor.

Precizdm cd nu numai pentru Legea privind protectia consumatorilor nr. 105-XV
din 13.03.2003 este caracteristic acest concept, ci si pentru alte Legi generale adoptate
de Parlamentul Republicii Moldova. In acest sens, conform art.3 din Legea privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii nr. 256 din 09.12.2011
(Monitorul Oficial nr.38-41/115 din 24.02.2012 — abrogatd), prin nofiunea de ,,consu-
mator* la fel se avea in vedere, orice persoana fizica ce intentioneazi si comande sau
sa procure ori care comandd, procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea sa de intreprinzétor sau de activitatea sa profesionald. Scopul
acestei legi era de a crea un cadru legal corespunzator in vederea asigurarii protectiei
intereselor economice ale consumatorilor prin interzicerea si prevenirea utilizarii de
clauze abuzive in contractele incheiate intre comercianti si consumatori. Prin clauza
abuziva se are in vedere clauza contractuala care, nefiind negociata in mod individual
cu consumatorul, prin ea insasi sau impreund cu alte prevederi din contract, creeaza,
in detrimentul consumatorului, contrar cerintelor de buné-credinté, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract.

Prezintd interes si legislatia Roméniei, care este armonizatd cu Directiva 2009/72/
CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 julie 2009 privind normele
comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/
CE si respectiv Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna in sectorul gazelor
naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE. In speta se are in vedere Legea Nr.
123/2012 energiei electrice si a gazelor naturale (M.Of. nr. 485 din 16.7.2012) care la
art. 3 stipuleaza ca prin notiunea de ,,client” se are in vedere clientul angro sau final
de energie electrica. Acelasi articol cuprinde si alte notiuni, inclusiv:

— client angro — persoana fizica sau juridica ce cumpard energie electricd in
vederea revanzarii in interiorul sau in exteriorul sistemului in cadrul caruia
este stabilitd;

— client eligibil — clientul care este liber sd isi aleagd furnizorul de energie
electricd de la care cumpard energie electricd, in sensul art. 33 din Directiva
2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 pri-
vind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare
a Directivei 2003/54/CE;
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client final — orice persoana fizica sau juridicd ce cumpard energie electrica
pentru consum propriu; in cuprinsul legii notiunile de ,client final® si ,,con-
sumator“ sunt echivalente;

client noncasnic — orice persoana fizicd sau juridicd ce cumpard energie
electricd ce nu este pentru propriul consum casnic; aceasta categorie include
si producitori de energie electricd, operatori de retea si clien{i angro;

client casnic — clientul care cumpara energie electricd pentru propriul consum
casnic, excluzdnd consumul pentru activitd{i comerciale sau profesionale;
client vulnerabil — clientul final apartinand unei categorii de clienti casnici care,
din motive de varstd, sinitate sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare
sociald si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiazd de masuri de protectie
sociald, inclusiv de naturé financiard. Masurile de protectie sociald, precum si
criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative.

Dupid cum vedem, legiuitorul roman a precizat cd doar in cazul notiunii de
»client final®, notiunea data este echivalentd cu notiunea de consumator.

A se mentiona ca Legea cu privire la energia electrica nr. 107 din 27.05.2016 si
Legea cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 reglementeazd doar raporturile
ce tin de drepturile, obligatiile si raspunderea consumatorului final, nu si a celorlalte
categorii de consumatori. In spefa, la art.65 din Legea cu privire la energia electrici
nr. 107 din 27.05.2016 sunt prevéazute drepturile consumatorilor finali, inclusiv:
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sd respecte conditiile contractuale, sd instaleze doar receptoare electrice, utilaje
si echipamente care corespund documentelor normativ-tehnice si sd utilizeze
energia electrica doar prin receptoare electrice omologate, in mod rational,
inofensiv, eficient si fira fraude;

sd achite integral plata datorata pentru energia electricd furnizatd si penalitatile
calculate, conform conditiilor contractuale si in termenele stabilite in factura
de plat;

sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate, sa nu intre-
prindé actiuni menite s sustragd energie electrica prin ocolirea echipamentului
de masurare sau prin denaturarea indicatiilor acestuia si sd sesizeze imediat
furnizorul in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea echipamen-
tului de méasurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem;

dacd nu mai doreste sa achizitioneze energie electricé de la furnizorul respec-
tiv, sd rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice si sd achite integral
furnizorului plata pentru energia electricd consumata si, dupa caz, penalitatile
aferente, in conformitate cu contractul de furnizare a energiei electrice;

sa asigure, in conformitate cu conditiile stipulate in Regulamentul privind
madsurarea energiei electrice in scopuri comerciale, acces personalului opera-
torului de sistem pentru controlul si pentru citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, precum si pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor
electrice care apartin operatorului de sistem si sunt amplasate pe proprietatea
consumatorului final;
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— sanu intervind si s nu permitd altor persoane sd intervina in utilajul retelelor
electrice ale operatorului de sistem amplasate pe proprietatea consumatorului
final;

— sa nu utilizeze receptoarele electrice in situafia in care acestea provoaca deranja-
mente in functionarea utilajului operatorului de sistem sau influenteazd negativ
parametrii de calitate a energiei electrice furnizate altor consumatori finali;

— sd respecte cerinfele privind securitatea la exploatarea instalatiilor electrice.

In Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2012 privind eficienta energeticd gasim o altd abordare a notiunii de
»consumator final“ in care se specifica cé prin aceastd nofiune se are in vedere atat
o0 persoana fizicd cét si o persoand juridica care achizitioneazd energie pentru pro-
priul sdu consum final". In opinia noastr, in cazul dat, nu ne aflim in prezenta
unui nou concept de abordare a notiunii de consumator, asa cum este previzut in
Directiva 2011/83, prin care este stipulat ca consumator este doar o persoana fizica.
Voi argumenta pozitia data prin urmétoarele:

In primul rand, Directiva 2012/27/UE in cazul persoanelor juridice face referire
la destinatia consumului de energie — ,,pentru propriul sau consum final® si nu in
alte scopuri;

In al doilea rand, pentru a valorifica potentialul de economisire a energiei in
anumite segmente ale pietei unde auditurile energetice nu sunt in general oferite cu
titlu comercial (cum ar fi intreprinderile mici si mijlocii (IMM), statele membre ar
trebui sa elaboreze programe care si incurajeze IMM-urile sé se supuna unor audituri
energetice. Auditurile energetice ar trebui s aiba un caracter obligatoriu si periodic
pentru intreprinderile mari, intrucat economiile de energie pot fi semnificative. Au-
diturile energetice ar trebui sa tind seama de standardele europene sau internationale
relevante, precum EN ISO 50001 (sisteme de gestionare a energiei) sau EN 16247-1
(audituri energetice) sau EN ISO 14000 (sisteme de gestionare a mediului) in cazul
in care includ un audit energetic, fiind astfel in conformitate cu dispozitiile anexei
VI la prezenta directiva deoarece aceste dispozitii nu depédsesc cerintele previzute in
standardele relevante respective. In prezent se afli in curs de elaborare un standard
european specific privind auditurile energetice'.

In al treilea rand, notiunea de ,,consumator final“ care poate fi ,,atat o persoani
fizica cat si o persoand juridicd care achizifioneazd energie pentru propriul sau con-
sum final“ prevdzuta de Directiva 2012/27/UE, trebuie abordata prin prisma Directi-

14 Art.2, pct. 23 din Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2012 privind eficienfa energetica, de modificare a Directivelor 2009/125/CE si
2010/30/UE si de abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE publicaté in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, L 315/1 din 14.11.2012

15 Considerentul 24 din Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2012 privind eficienta energeticd, de modificare a Directivelor 2009/125/CE
si 2010/30/UE si de abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene,L 315/1 din 14.11.2012
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vei 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind
normele comune pentru piata interni a energiei electrice si de abrogare a Directivei
2003/54/CE prin care au fost statuate drepturi de a beneficia de un nivel inalt de
protectie atit pentru clientii casnici, precum si pentru intreprinderile mici, atunci
cand statele membre considera oportun acest lucru'é. Situatia data este conditionata
de posibilitatea de a beneficia de garantii specifice serviciului public, in special in ceea
ce priveste siguranta alimentarii si tarifele rezonabile, din motive de echitate, compe-
titivitate i, indirect, pentru crearea de locuri de munca. Clientii in cauzi ar trebui sa
beneficieze, de asemenea, de posibilitatea de a alege, de echitate, de reprezentare si de
mecanisme de solutionare a litigiilor. In acelasi context si Legea nr.107/2016 prevede
cd consumatorii casnici si societétile comerciale mici au dreptul de a fi aprovizionati
cu energie electrica de cétre furnizorul serviciului universal la parametrii de calitate
stabiliti, la preturi reglementate, transparente, nediscriminatorii si usor de comparat'’.

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme
de Justitie obligatiile de serviciu public urmeaza a fi indeplinite in mod transparent,
nediscriminatoriu si usor de verificat si trebuie sa garanteze accesul egal si pe bazd
de reciprocitate al intreprinderilor electroenergetice din tarile parti ale Comunitatii
Energetice la consumatorii finali din Republica Moldova. Orice forme de retribuire
financiard sau de alt gen, precum si drepturile exclusive care pot fi acordate pentru
indeplinirea obligatiilor de serviciu public se impun si se realizeaza in mod trans-
parent si nediscriminatoriu’®.

Obligatia asigurarii continuitaii in livrarii energiei termice cétre consumatori, pe
criterii de transparentd si nediscriminare aprobate de autoritatea de reglementare in
scopul garantdrii transportului si distributiei energiei electrice produse in regim de
cogenerare de inaltd eficientd in baza contractelor incheiate intre participantii la piata
energiei electrice este prevazuta si prin normele Legii nr. 92/ 29.05.2014 cu privire la
energia termica si promovarea cogenerarii. Prin Legea mentionata in afara de notiunea
de ,,consumator® care este persoana fizica sau juridica care utilizeaza energie termica pe
baza de contract, prin racordarea instalatiei sale de utilizare a energiei termice la refeaua
termica a distribuitorului, a fost introdusé notiunea de ,,subconsumator calitate ce o
are persoana fizica sau juridica ale carei instalatii termice sint racordate la instalatiile

16 Considerentul 42 din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogare
a Directivei 2003/54/CE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L211/55 din 14
august 2009

17 Art. 72 din Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electricd, publicata in Monitorul
Oficial Nr. 193-203, art. 413

18 Decizia din 2 octombrie 2019 a Colegiul civil, comercial §i de contencios administrativ largit
al Curtii Supreme de Justite, Cauza Asociatia obsteasci ,,Juristii pentru Drepturile Omului,,
impotriva Intreprinderii de Stat ,,Moldelectrica”

19 Art. 15 din Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica §i promovarea cogenerarii,
publicata in Monitorul Oficial Nr. 178-184 art. 415
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de utilizare a energiei termice ale unui alt consumator cu care are incheiat un contract.
Aceastd notiune este discutabild intrucat Directiva 2012/27/UE prevede doar notiunea
»consumator final“ (inseamna o persoana fizica sau juridica care achizitioneazi energie
pentru propriul sau consum final), dar nu si pe cea de ,,subconsumator“*.

In domeniul apei potabile, Directiva (UE) 2020/2184 a Parlamentului European
si a Consiliului din 16 decembrie 2020 privind calitatea apei destinate consumului
uman nu este centratd pe statutul calitdtii de consumator ci pe destinatia apei pentru
consumul uman care inseamna:

— orice tip de apa, fie in starea sa initiala, fie dupd tratare, destinata bautului,
gatitului, prepararii de alimente sau oricarui alt scop casnic atat in spatii
publice, cat si in spatii private, indiferent de originea acesteia si indiferent
dacd este furnizatd dintr-o retea de distributie, sau dintr-o cisternd ori este
imbuteliatd in sticle sau recipiente, inclusiv ape de izvor;

— orice tip de api folositd in orice intreprindere cu profil alimentar pentru
producerea, prelucrarea, conservarea sau comercializarea produselor sau a
substantelor destinate consumului uman?'. Directiva face referire doar la
notiunea de ,sistem de distribufie casnica“ care inseamna conductele, fi-
tingurile si dispozitivele instalate intre robinetele care sunt folosite in mod
normal pentru apa destinatd consumului uman atat in spatii publice, cét si in
spatii private si reteaua de distributie, dar numai dacé acestea nu constituie
responsabilitatea furnizorului de ap3, in calitatea acestuia de furnizor de ap4,
in temeiul dreptului intern aplicabil®.

In acest context prevederile din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare potrivit carora consumatorul este persoa-
na fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau colectiv, de
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, iar calitatea de consumator casnic —
persoana fizicd care utilizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de operator, in bazd de contract, pentru necesita{i casnice nelegate
de activitatea de intreprinzitor sau de cea profesionald sunt deficitare.

In primul rand, potrivit Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, calitatea de
consumator o are orice persoana fizica ce, in cadrul contractelor reglementate de
directivd, actioneaza in scopuri care se afld in afara activitatii sale comerciale, in-

20 Art. 2 din Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2012 privind eficienta energetica, de modificare a Directivelor 2009/125/CE si 2010/30/UE si
de abrogare a Directivelor 2004/8/CE si 2006/32/CE publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene,L 315/1 din 14.11.2012

21 Art. 2 din Directiva (UE) 2020/2184 a Parlamentului European si a Consiliului din 16 de-
cembrie 2020 privind calitatea apei destinate consumului uman, publicaté in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene, L 435/1 din 23.12.2020

22 Art. 4 din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 60-65 art. 1237
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dustriale, artizanale sau profesionale?; In al doilea rand, contractele incheiate dintre
consumatorii din domeniul apei potabile si prestatorii de servicii dupéd natura lor
juridica nu intrunesc elementele unui contract de prestiri servicii. In sensul Direc-
tivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, ,,contractul de prestéri de servicii“ este orice con-
tract, altul decat un contract de vanzare, in temeiul caruia comerciantul furnizeaza
sau se angajeaza sd furnizeze un serviciu consumatorului, iar acesta plateste sau se
angajeazd sd plateascd pretul acestuia. Deci, in cazul dat e vorba de pretul unui ser-
viciu. Directiva face referire la notiunea de ,bunuri ceea ce inseamna orice obiect
corporal mobil, cu exceptia obiectelor vindute prin executare silitd sau altfel, prin
autoritatea legii; apa, gazul si energia electrici sunt considerate ,,bunuri in sensul
directivei atunci cAnd acestea sunt puse in vinzare in volum limitat sau in cantitate
fixa*. Consumatorul prin contractele de furnizare a apei potabile se oblige sd achite
prestatorului de servicii volumele de apé achizitionate si nicidecum serviciul prestat.

Prin prisma practicii europene din domeniul jurisprudentei notiunea de ,,consuma-
tor® este interpretatd in spiritul normelor Directivelor europene si legislatiilor nationale.

Cu referire la notiunea de consumator in procesul de examinare a unei cereri de
decizie preliminare formulate de Oberster Gerichtshof (Curtea Suprema, Austria), in
cauza C 498/16 Maximilian Schrems impotriva Facebook Ireland Limited s-a facut
referire la interpretarea obiectul contractului: profesional sau personal. Demersul
de interpretare a articolului 15 alineatul (1) din Regulamentul nr. 44/2001 pare sa
decurga dintr o orientare jurisprudentiald constantd a Curtii. In trecut, Curtea a
respins o abordare a calitdtii de consumator care este legata de o perceptie generald
asupra activitatilor sau a cunostintelor unei anumite persoane. Determinarea calitatii
de consumator trebuie sa fie facutd prin raportare la pozitia persoanei respective in
cadrul unui anumit contract, avind in vedere natura si scopul contractului respectiv.
Prin urmare, astfel cum au explicat cu luciditate mai multi avocati generali si astfel
cum a confirmat Curtea, notiunea ,,consumator® are ,,un caracter obiectiv si este
independenta de cunostintele concrete pe care persoana in cauzi le poate avea sau
de informatiile de care aceastd persoand dispune in mod real®. Aceasta inseamna
cd aceeasi persoanad poate, chiar in aceeasi zi, sd aibé atat calitatea de profesionist,
cét si pe cea de consumator, in functie de natura si de obiectivul contractului care a
fost incheiat. De exemplu, un avocat specializat in protectia consumatorilor poate fi
totusi consumator, in pofida activitétii sale profesionale si a cunostintelor pe care le
detine, ori de cate ori intra intr- un raport contractual in scopuri personale.

In scopul imbunititirii statutului consumatorului de resurse energetice e necesar
de a revizui cadrul legal primar in materie de protectie a consumatorilor, inclusiv
normele ce {in de statutul lor, drepturile si obligatiunile.

23 A se vedea art. 2 din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577/CEE a Consiliului i a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 304/64 din 22.11.2011
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