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THE LEGAL NATURE OF THE FRANCHISE CONTRACT

The franchise contract is a business promotion tool, which is applied in the economic relations
regarding the production and / or commercialization of the products, the execution of the works
as well as the provision of the services. Using this system of contractual relations, large com-
panies get the opportunity to expand their area of marketing of goods and services, and small
companies in turn get the opportunity to practice business with minimal risk and expense using
a reputable brand.
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Contractul de franchising este un instrument de promovare a businessului, care se aplicd in
relatiile economice privind producerea si/sau comercializarea produselor, executarea lucrarilor
precum si prestarea serviciilor. Utilizand acest sistem de raporturi contractuale firmele mari
obtin posibilitatea de a-si extinde aria de comercializare a mdrfurilor si prestarea serviciilor,
iar firmele mici la rindul lor obtin posibilitatea de a practica business cu riscuri si cheltuieli
minimale folosind o marcd comerciald cu reputatie.

Cuvinte-cheie: contract, franchising, redeventd, francizd, antreprenoriat

Conceptul de franciza a apéarut in Evul Mediu, in Marea Britanie, cdnd Biserica
Catolica a concesionat unor persoane posibilitatea de colectare a taxelor bisericesti'.

Etimologic cuvantul ,,franchise” este de origine franceza si se traduce ca permi-
siune su privelegiu. Deopotrivéa cu termenul franchise in practica internationald se
foloseste derivatul englez franchising — termen, prin care se infelege o operatiune
juridcé (contractul) ce presupune cedarea cu titlu oneros de citre o firmé de succes
numitd francisor (firma mama) a dreptului de de a produce/comercializa un anumit
produs sau de a presta un serviciu, utilizind sistemul de afaceri si de management
al firmei mama4, in favoarea unui intreg lan{ de alte firme (persoane juridice) sau
comercianti (persoane fizice) in calitate de francisat *.

1 Stici D., Popescu R., Urmas D. Franchisingul — o solutie avantajoasd pentru dezvoltarea
afacerilor. In: Intellectus, nr.4, 2016, p. 16

2 Costin M.N. Dictionar de drept international al afacerilor. Vol. II. Bucuresti: Lumina Lex,
1996, p. 120-121
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Franciza, ca modalitate de organizare a distributiei in retea a produselor si pre-
starea serviciilor, generalizeaza o pluralitate de raporturi juridice intre proprietarul
retelei comerciale — francizorul si distribuitorii, numiti francizati, are o origine
nord — americand, mai exact fiind localizatd pentru prima daté la finele secolului
al XIX-lea in SUA’.

Franciza este definitd de Codul civil al RM in art.1723 ca fiind contractul prin
care o parte (francizor) acorda celeilalte pérti (francizat), in schimbul unei redeve-
nte, dreptul de a desfisura o activitate comerciala (activitate de franciza) in cadrul
retelei francizorului, cu scopul de a furniza anumite produse in numele si pe contul
francizatului, iar francizatul are dreptul de a folosi denumirea comerciald, marca sau
alte obiecte ale drepturilor asupra obiectului de proprietate intelectuald, know-how
si metode ale activitdtii comerciale ale francizorului.

Definitia legald previzutd in Codul Civil al RM este generalizata si ar i mai
oportun sd o folosim pe cea prevazuta in Legea nr. 1335 cu privire la franchising
din 01.10.1997:

»Franchisingul reprezintd un sistem de raporturi contractuale intre intreprin-
deri in care partea denumita franchiser acorda pértii denumite franchisee dreptul
de a produce si/sau a comercializa anumite produse (marfuri), de a presta anumite

servicii in numele si cu marca franchiserului, precum si dreptul de a beneficia de
asistenta tehnicd si organizatorica a acestuia™.

In mod similar a fost definitd franciza si de Codul deontologic european al
francizei ca fiind:

»un sistem de comercializare de produse si/sau servicii si/sau tehnologii, bazat
pe o colaborare stransa si continud intre agentii economici distincti si independenti
din punct de vedere juridic si financiar, respectiv francizorul si francizatii, in care
francizorul acorda francizatilor sai dreptul si le impune obligatia de a exploata ac-
tivitatea in conformitate cu conceptul sdu. Dreptul concedat autorizeaza si obligd
francizatul, in schimbul unei contributii financiare directe sau indirecte, sa utilizeze
emblema si/sau marca produselor si serviciilor, know-how-ul si alte drepturi de
proprietate intelectuald, fiind sustinut prin aportul continuu in asistentd comerci-
ald si/sau tehnicd in cadrul si pe durata uniu contract scris de francizd, incheiat de
parti in acest scop®.

Asadar, observam ca cadrul legal al Republicii Moldova prevede reglementéri
destul de exacte cu privire la relatiile ce se stabilesc in cadrul operatiunii de fran-
chising spre deosebire de multe alte tari, dar trebuie sd concretizim cd nu doar
Codul Civil si Legea nr.1335 contin prevederi cu privire la franciza, dar si alte acte
normative in vigoare.

3 J.-M. Leloup. La franchise. Droit et practique. 3-eme ed. Ed: Encyclopedie Dalloz, Paris, 2000.
p-10

4 Legea Republicii Moldova cu privire la franchising Nr.1335-XIII din 01.10.97. In: Monitorul
Oficial al R.Moldova nr.82-83 din 11.12.1997

5 Codul deontologic european al francizei, art.1 www.eft-franchise.com
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Autorii autohtoni Chibac Gh., Baiesu A. considera ca franchisingul, reprezinta
relatii de afaceri care presupun cedarea de citre o parte (franchiser) celeilalte parti
(franchiseeului) a dreptului (francizei) de a desfisura pe un anumit teritoriu, intr-un
anumit mod si pentru o anumité peroiada de timp activitate de antreprenor, similara
activitatii franchiserului. Dreptul de a desfasura a activitate de antreprenor este realizat
de franchisee in baza folosirii de citre acesta a marcii de fabricd, comerciald sau de
serviciu oferit de franchiser (firma cu renume) potrivit contractului de franchising®.

Dupa cum rezulta din definitia franchisingului, acesta este un contract bilateral,
sinalagmatic, oneros, solemn si cu executare succesiva in timp.

Caracterele juridice ale contractului de franchising ne vorbesc despre faptul ci
pentru a incheia un asemenea contract este necesar doar acordul scris al pértilor con-
tractante (franchiser si franchisee) in ceea ce priveste clauzele esentiale ale contractului.

Fiecare dintre partile contractante se obliga reciproc, astfel incéat obligatia fieca-
reia este corelativi obligatiei celeilalte. Intre obligatii existd o corelatie stransa, astfel
incét franchisorul transmite franchisee-ului totalitatea de drepturi in concordantd
cu contractul incheiat intre ei, iar cel din urma isi executd obligatia primordiala la
care si-a dat acordul si anume de a achita redeventa. De reguld redeventa initiala este
stabilitd forfetar, variind in functie de retea, redeventele periodice fixate ca procentaj
din cifra de afaceri realizata de franchisee, mai rar fiind stabilite obligatii de platd a
unor sume fixe (lunar, trimestrial, anual). Tot aici este evident sd vorbim si despre
faptul ca contractul de franchising este unul comutativ, partile isi cunosc intinderea
drepturilor si obligatiilor nefiind dependente de un eveniment viitor.

Dupa modul de formare este un contract solemn cu respectarea formei scri-
se. Conform art. 9 al. (4) legii nr. 1335 cu privire la franchising ,,Contractul de
franchising se inregistreaza la Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald®.
Hotérarea Givernului nr.612 din 12.08.2011 pentru aprobarea Regulamentului pri-
vind inregistrarea contractelor de cesiune, licenta, gaj si franchising referitoare la la
obiectele de proprietate industriald® prevede posibilitatea inregistrarii contractului
de franchising la solicitarea partilor contractante prin depunerea unei cereri in mod
personal sau prin intermediul unui reprezentant. Persoanele fizice sau juridice care
nu au domiciliul/sediul sau o intreprindere inregistrata in Republica Moldova vor fi
reprezentate in fata AGEPI de un mandatar autorizat imputernicit printr-o procura.

Dupa modul de executare este un contract cu executare succesiva in timp. Fran-
chisee-ul trebuie sa achite remuneratie franchiser-ului pe toata perioada valabilitatii
contractului, astfel incat franchise-rul ii acorda asistenta in acest timp si posibilitatea
de a folosi marca lui.

6 Chibac Gh., Biiesu A. s.a. Drept civil. Contracte speciale. Chisindu:Cartier,2005. p.511-512

7 Legea Republicii Moldova cu privire la franchising Nr.1335-XIII din 01.10.97. In: Monitorul
Oficial al R.Moldova nr.82-83 din 11.12.1997

8 Hotirarea Givernului Republicii Moldova nr.612 din 12.08.2011 pentru aprobarea Regula-
mentului privind inregistrarea contractelor de cesiune, licentd, gaj si franchising referitoare
la la obiectele de proprietate industriald. In: Monitorul Oficial Nr. 135-138 din 19.08.2011

198



STUDII JURIDICE UNIVERSITARE & Nr.1/2021

Un caracter foarte important este faptul ca acest contract face parte din categoria
contractelor numite. Acesta este reglementat de Codul Civil al R.M. art 1723 — art.
1735, Legea nr. 1335 din 01.10.1997 cu privire la franchising, precum si alte acte
normative.

In functie de modul in care se exprima vointa partilor, contractul face parte din
categoria contractelor negociate, clauzele ciruia sunt discutate si formulate astfel de
parti incat sd produca efectul dorit in urma executdrii acestuia. Legea nr. 1335 in
art. 9 prevede la general ce trebuie sd includa contractul:

a) partile contractante;

b) denumirea, tipul si domeniul businessului;

c) cuantumul i termenele efectudrii platilor (plata initiald unica, royalty (plati

permanente), taxa pentru reclama);

d) drepturile si obligatiile pértilor, inclusiv dupa expirarea contractului;

e) angajamentul franchiserului de a acorda asistenta partii denumite franchisee;

f) responsabilitatea partilor pentru neexecutarea sau executarea neadecvatd a

prevederilor din contract;

g) modul de solutionare a litigiilor;

h) teritoriul pe care va fi folosita marca franchiserului;

i) termenul de valabilitate a contractului si conditiile de modificare, prelungire

sau reziliere a acestuia;

j) sediul, datele bancare si semnaturile partilor;

k) alte clauze convenite de parti, care nu contravin legislatiei.

Si dupd efectele produse este un contract translativ de drepturi. in contractul de
franchising are loc transmisiunea drepturilor patrimoniale si nepatrimoniale, cum
ar fi dreptul de a utiliza numele,marca comerciala, dreptul de a folosi tehnologia
originald a franchiserului, dreptul asupra secretului commercial etc.

Contractul de franchising este un contract de colaborare’. Astfel, dacd, in gene-
ral, interesele partilor contractante sunt opuse, iar in temeiul principiului executarii
obligatiilor de bund-credintd acestea sunt datori a avea o conduitd care sa nu aduca
prejudicii celeilalte parti, in cazul contractului de franchising interesele franchise-
rului si ale franchisee-lui sunt opuse. Desigur cd fiecare dintre cei doi parteneri au
interese de natura financiara si care sunt similare. Dar in contractul de franchising
partile vor avea, datorita naturii functiondrii retelei care trebuie a repeta intocmai
activitatea care face obiectul francizei in scopul mentinerii ,,identitatii comune si a
reputatiei retelei , intotdeauna un scop comun.

In temeiul obligatiei de cooperare art. 1689 CC RM , partile vor avea obligatii
specifice care se vor stabili in faza precontractuald cand partile sunt obligate sd se
informeze reciproc.

In temeiul obligatiei de informare previzute la art. 1688, francizorul este obligat
in special sd furnizeze francizatului informatii corespunzétoare si in timp util privind:

9 Mocanu Mihaela. Contractul de francizd.Bucuresti:C.H.Beck, 2008. p.30-31
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a) iIntreprinderea si experienta francizorului;

b) obiectele relevante ale drepturilor de proprietate intelectuals;

¢) caracteristicile know-how-ului relevant;

d) sectorul comercial si conditiile pietei;

e) metodele particulare ale francizei si desfasurarea acesteia;

f) structura si méarimea retelei de francizi;

g) comisioanele, redeventele si orice alte pliti periodice; si

h) clauzele contractului.

Ulterior, dupa incheierea contractului, franchiserul este obligat de a acorda
franchiseeului asistenta tehnica in domeniul pregitirii profesionale, managementului
intreprinderii, a instala utilaje, a asigura asortimentul marfurilor, sa-1 sprijine pe fran-
chisee in activitatea sa prin indrumare, informare si perfectionare profesionald, etc.

Pe langd obligatia de platd s redeventei, in sarcina franchiseeului intrd urma-
toarele obligatii:

— S4 se conformeze politicilor stabilite de franchiser;

— S& producd/comercializeze si sd presteze servicii in strictd conformitate cu

prevederile contractului de franchising;

— Sa aplice marca comerciald la marfurile produse/comercializate si serviciile

prestate conform francizei;

— Sé respecte limitele teritoriale stabilite in contract pentru realizarea activitatatii

de antreprenoriat;

— S3 admita controlul din partea franchiserului stabilit prin contract, in vederea

respectarii metodelor si politicilor de realizare a obiectului francizei.

Obiectul contractului de franchising constituie actiunile franchiserului de a
transmite un complex de drepturi exclusive asupra unor obiecte ale proprietitii in-
telectuale unei alte persoane franchisee, precum si inactiunile in valoarea asigurarii
cu asistentd consultativd (tehnicd, contabild, financiard) si respectiv, in actiunile
franchiseeului, privind folosirea acestor drepturi in activitatea sa de intreprinzator
in schimbul unei remuneratii.

In doctrina romana, unii autori, referindu-se la obiectul contractului, sustin cd
acesta consta in concesiunea mdrcii de fabricd, comert sau de servicii impreuna cu
asistenta tehnica si comerciald, precum si in comunicarea citre franchisee a know-
how-ului in vederea desfisurarii activitatii pe baza modelului conceput de franchiser,
la care se adauga concesiunea ansamblului de metode si mijloace apte sa asigure
exploatarea si gestiunea in cele mai bune conditii, precum si ridicarea rentabilitatii'.

Caracteristica principald a contractului de franchising rezida, dupa pérerea sa-
vantilor francezi, in aceea ca presupune obligatoriu transferul de cunostinte tehnice
si de procedee comerciale verificate, ce constituie ,,retete de succes®, adici transferul
de know-how. Conform legii cu privire la franchising, obiectul acestuia constituie
acordarea de citre franchiser a dreptului de a produce, sau a comercializa anumite

10 Franciza la nivel European www.francizor.ro
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produse, si de a presta anumite servicii in numele si cu marca franchiserului, precum
si actiunile ultimului in vederea acordarii asistentei tehnice si organizatorice franchi-
seeului. Din prevederile legale reiese ca franchiserul transmite dreptul sau exclusiv
numai asupra denumirii de firmd, a mércii comerciale, fara a indica si alte obiecte ale
drepturilor exclusive. Ins3 aceasta nu presupune faptul ci franchiserul nu poate acorda
franchiseeului si alte obiecte ale proprietatii intelectuale, ce apartin franchiserului.
Astfel deducem ca denumirea de firma, marca comerciala si transmiterea know-
how-ului constituie obiecte principale si obligatorii ale contractului de franchising.

Know-how-ul este partea semnificativdi componenta a pachetului de franchisa.
Conceptul de know-how este de origine americand, fiind utilizat in Statele Unite ale
Americii incd de la inceputul secolului al XX-lea. ,Know-how“ inseamn4, in inter-
pretare generala, ,a sti cum” sd realizeze cineva, cu minim cheltuieli (costuri), un
scop practic si rational, in conditii optime.

Din punct de vedere juridic, know-how-ul este un element extrem de important
in ceea ce priveste franciza, deoarece face deosebirea dintre aceasta si alte contracte
asemdndtoare."

Know-how-ul contine elemente esentiale de cunostinte cu privire la prezentarea
marfurilor si serviciilor, in legaturd cu modul si forma de servire a cumparatorilor
si a beneficiarilor de servicii, precum si referitor la conducerea afacerilor de franciza
din punct de vedere administrativ si financiar.

Acesta trebuie sa fie folositor si eficient pentru franchisee, astfel incét prin uti-
lizarea acestuia si se imbundatiteascd activitatea sa de franciza, avind consecinte
pozitive cu privire la cresterea cifrei de afaceri sau patrunderea pe noi piete de des-
facere. Descrierea principiilor detaliate ale know-how-ului va trebui sa figureze in
contractul general de franchising sau intr-un contract special pentru know-how'?.

Contractul de know-how are un caracter juridic de relatii profesionale, care se
incheie intre franchiser si franchisee privind transmiterea, cu titlu oneros, a elemen-
telor componente pe care le inglobeazd conceptul de know-how.

Transferarea sau cedarea know-how-ului se face, in general, pe baza manualului
(compendiului), care contine directive si principii de baza cu privire la aplicarea
acestuia. Aceste principii de baza reglementeazd indeosebi urmatoarele forme de
aparitii ale know-how-ului:

o felul si modul de executare a unor lucriri in sistemul experimentat de cétre

franchisor;

o felul si modul de incurajare i accelerare a vanzarilor si prestarilor de servicii;

o felul si modul de organizare a publicitatii si reclamei;

o indicii sistem, tipici pentru echiparea, inzestrarea si dotarea unitatilor, inclusiv

a partilor exterioare de prezentare;

11 Cojocari, Eugenia; Ctitor, Natalia. Natura juridica a nofiunii know-how-ului. In: Studii Juridice
Universitare. 2020, nr. 3-4, p. 85

12 http://www.arduph.ro/domenii/altele/contractul-de-franciza-in-cadrul-dreptului-de-propri-
etate-inelectuala/
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« indicii pentru folosirea unor mijloace de transport unitare, de culori si semne
de reclame tipice sistemului;

« sistem de control si de intocmire a raporturilor in vederea asigurdrii posi-
bilitatilor de aplicare unitard a acestor activitafi, in scopul obtinerii in mod
sistematic a datelor necesare pentru organele decizionale.

Concluzii. Contractul de franchising (franciza) cuprinde un ansamblu de rapor-
turi contractuale intre un franchizor si mai multi beneficiari (francizati), in scopul
promovadrii unei tehnologii, unui produs sau serviciu, precum si pentru dezvoltarea
productiei si distributiei unui produs sau serviciu.

Franciza presupune un ansamblu de drepturi de proprietate intelectuala care pot
fi valorificate de titularii acestora, cum sunt: marcile, firme, embleme, savoir-faire-ul,
brevete de inventii, etc. Dacd numai marca ar fi valorificata in aceastd modalitate,
ne-am afla nu in fata unui contract de franchising, ci a unui contract de cesiune,
eventual de licentd a marcii.

Contractul de franciza reprezintd, in egald masurd, o garantie a calitatii si a
exploatarii in exclusivitate a unui concept de succes.
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